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Management 
 Nouveau manager : prendre ses fonctions 
 Les 8 fondamentaux pour diriger une équipe "comme des As" 
 Développer des pratiques de management motivantes 
 Plus de leadership avec la Process Communication® 
 Management d'équipe : le Management multidimensionnel 
 Développer ses compétences managériales : les clés du succès 
 Manager son équipe par la communication interpersonnelle 
 Manager son équipe en déléguant avec succès 
 Management opérationnel 
 Le Manager coach 
 Des entretiens d'évaluation et d'appréciation constructifs 
 Accompagner son équipe dans le changement 
 Management transversal 
 Conduire un entretien de retour d'abscence 
 Manager à distance 
 Les facteurs de motivation 
 La délégation réussie 
 Réussir ses recrutements 
 
Communication 
 Les fondamentaux de la communication interpersonnelle 
 Communication plus assertive (pour cadres) 
 Prise de parole maîtrisée : Entrainez-vous à l'expression orale 
 Prendre la parole pour convaincre avec la Process Communication® 
 Former, animer, transmettre 
 Comment communiquer en situations difficiles 
 Développer des relations win/win avec l'Analyse transactionnelle 
 Développer son influence personnelle avec les outils de la P.N.L. 
 Développez votre assertivité 
 Écrire pour être lu 
 
Relation client 
 La Process Communication® pour développer son relationnel client 
 Les fondamentaux des techniques de vente 
 Négociation interculturelle 
 Les clés de l'accueil client 
 Réussir la relance des impayés avec succès 
 Développer une relation fournisseur dynamique et assertive 
 La prospection téléphonique 
 Développer une relation client dynamique 
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Formations R.H. 
 La Process Communication® pour les responsables R.H. 
 Mettre en place les entretiens d'évaluation 
 Conduire un entretien de recrutement 
 Matinée d'échange de pratiques inter-entreprise pour R.H. 
 Limiter le stress de ses collaborateurs 
 
Développement professionnel 
 Développer son assertivité pour favoriser son succès 
 Gestion du temps et des priorités 
 Conduite de réunions : conduire des réunion performantes 
 Pratiquer le Mind Mapping 
 Transmettre son expertise 
 Formation de formateur : concevoir et animer une formation 
 Formation de formateur : Super User SAP 
 Tuteur, une expérience réussie 
 Piloter son temps et sa future retraite 
 Développer son influence avec la P.N.L. 
 Prendre la parole pour convaincre 
 Boostez votre mémoire au quotidien 
 Gérer les situation difficiles et sortir des difficultés quotidiennes 
 Gestion du stress et efficacité professionnelle 
 Management de projet : Fondamentaux et leadership 
 Formation de formateur intensive 
 Gérer son stress et mieux vivre au travail 
 Entrainement pour prendre la parole en anglais (1 ou 2 jours) 
 
Gestion de conflits 
 Désamorcer les conflits 
 Gestion des incivilités et des situations difficiles 
 Communication non violente en entreprise 
 
Process Communication® 
 Les bases du modèle Process Comm® 
 Management différencié avec la Process Communication® 

 Faire du stress une force positive grâce à la Process Comm® 

 Négocier gagnant-gagnant avec la Process Communication® 

 La Process Communication® pour coach sportifs 
 Enseigner avec la Process Communication®  
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 La Process Communication® pour coach 
 La Process Communication® pour assistantes 
 S'adapter aux profils de personnalité de nos clients 
 
Process Communication® (suite) 
 Les bases de la Process Comm® pour s'adapter aux profils clients 
 Déléguer avec efficacité et sérénité avec la Process Com® 
 
Training in english 
 Change Management 
 Effective Communication 
 Stress Management 
 Time Management 
 Management skills - stage 1 
 Management skills with co-development 
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